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Raseinių rajono savivaldybės tarybos

2018 m. balandžio 26 d. sprendimu 

Nr. TS-134
VŠĮ RASEINIŲ PIRMINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS CENTRO  
DIREKTORIAUS 2017 METŲ VEIKLOS ATASKAITA
I SKYRIUS

BENDRI DUOMENYS
VšĮ Raseinių pirminės sveikatos priežiūros centras (toliau – Centras) yra Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausanti Raseinių rajono savivaldybės viešoji sveikatos priežiūros pelno nesiekianti įstaiga, įsteigta 1997 m.  
Pagrindinis įstaigos veiklos tikslas – organizuoti ir koordinuoti Centro veiklą taip, kad visų socialinių grupių pacientams būtų teikiamos prieinamos, saugios, kvalifikuotos, kokybiškos (medicininiu ir pacientų aptarnavimo požiūriais) asmens sveikatos paslaugos, gerinama gyventojų sveikata, mažinamas jų sergamumas ir mirtingumas.
Centras yra sudaręs sutartį dėl paslaugų teikimo ir jų apmokėjimo iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo su Kauno teritorine ligonių kasa. Centras taip pat teikia mokamas asmens sveikatos priežiūros paslaugas.

Centras vykdo įstatuose nustatytą ir įstaigai išduotose licencijose nurodytą veiklą. Turimos licencijos: 
Įstaigos asmens sveikatos priežiūros licencija, išduota 1999-05-19 Nr. 268 su perregistravimais, kurios pagrindu Centras turi teisę verstis asmens sveikatos priežiūros veikla ir teikti šeimos medicinos, akušerio praktikos, bendrosios praktikos slaugos, bendruomenės slaugos, masažo paslaugas poliklinikoje, Šiluvos, Nemakščių, Viduklės, Girkalnio, Betygalos ambulatorijose, Žaiginio bendrosios praktikos gydytojo kabinete ir 3 (trijuose) kaimo medicinos punktuose: Gylių, Kaulakių ir Ilgižių.
Veiklos su jonizuojančiosios spinduliuotės šaltiniais licencija, išduota 2000-06-14 Nr. 0227 su patikslinimais ir priedais.
Odontologinės priežiūros (pagalbos) įstaigos licencija Nr. 0366, išduota 2006-01-17, su perregistravimais, kurios pagrindu turi teisę teikti odontologijos, gydytojo odontologo padėjėjo ir burnos higienos paslaugas poliklinikoje ir visose penkiose ambulatorijose.
Įstaigos akreditavimo pažymėjimas Nr. J24-9, išduotas 2017-12-18. Įstaiga akredituota šeimos medicinos paslaugai iki 2021-12-18. Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie sveikatos apsaugos ministerijos įstaigų vertinimo skyrius vertino Centre teikiamos šeimos medicinos paslaugos atitiktis Nacionaliniams akreditavimo standartams šeimos medicinos paslaugai, pagal šiuos Centro veiklos adresus: poliklinikoje, Šiluvos, Nemakščių, Viduklės, Girkalnio, Betygalos ambulatorijose bei Žaiginio bendrosios praktikos gydytojo kabinete. 
II SKYRIUS
DIAGNOSTINĖS, GYDOMOSIOS IR PROFILAKTINĖS VEIKLOS ANALIZĖ
Duomenys apie prisirašiusius gyventojus:
	Metai


	Iki 1 m.
	1–4 m.
	5–6 m.
	7–17 m.
	18–49 m.
	50–65 m.
	Virš 65 m.
	Iš viso:*

	
	Abs.

sk.
	%
	Abs.

sk.
	%
	Abs

sk.
	%
	Abs.

sk.
	%
	Abs.

sk.
	%
	Abs.

sk.
	%
	Abs.

sk.
	%
	

	2017
	79
	0,6
	392
	2,9
	192
	1,4
	1418
	10,3
	4387
	31,9
	3523
	25,7
	3730
	27,2
	13 721

	2016
	86
	0,6
	403
	2,8
	187
	1,3
	1605
	11,2
	4704
	32,9
	3464
	24,3
	3833
	26,8
	14 282


*- privalomuoju sveikatos draudimu apdrausti asmenys
Prisirašiusių prie įstaigos asmenų skaičius 2017 m. sumažėjo 561, iš jų - 319 mirė, 242 – pasirinko kitą asmens sveikatos priežiūros įstaigą dėl įvairių priežasčių arba neteko draustumo.
Demografiniai rodikliai pagal amžių ir lytį:
	Metai
	Iki 1 m.
	1–4 m.
	5–6 m.
	7–17 m.
	18–49 m.
	50–65 m.
	Virš 65 m.
	Iš viso:

	
	Vyrai
	Moterys
	Vyrai
	Moterys
	Vyrai
	Moterys
	Vyrai
	Moterys
	Vyrai
	Moterys
	Vyrai
	Moterys
	Vyrai
	Moterys
	Vyrai
	Moterys

	2017 m.
	36
	43
	201
	191
	84
	108
	757
	661
	2297
	2090
	1716
	1807
	1309
	2421
	6400
	7321

	2016 m.
	45
	41
	195
	208
	92
	95
	846
	759
	2455
	2249
	1712
	1752
	1331
	2502
	6676
	7606


Duomenys apie pacientų apsilankymus pas gydytojus:
	Apsilankymai
	2017 m.
	2016 m.

	
	Abs. sk.
	1000-čiui prisirašiusiųjų
	Abs. sk.
	1000-čiui prisirašiusiųjų

	Apsilankymai iš viso pas gydytojus
	93 368
	6 805
	94 501
	6 616

	Apsilankymų skaičius namuose
	4 767
	359
	5 459
	382

	Profilaktinių apsilankymų skaičius
	9 473
	690
	8 278
	580


2017 m. prisirašiusių asmenų skaičius įstaigoje mažėjo, bet apsilankymų pas gydytoją (~3%) bei profilaktinių apsilankymų skaičius (~16%) išaugo.

Duomenys apie vaikų imunizaciją:
	Skiepų pavadinimas
	Imunizacijos plano įvykdymas %

	
	2017 m.
	2016 m.

	Tuberkuliozės vakcina
	100
	99

	Difterijos ir stabligės vakcina
	82
	88

	Kokliušo vakcina
	95
	98

	Hepatito B vakcina
	93
	94

	Poliomielito vakcina
	95
	98

	Tymų, raudonukės, epideminio parotito
	83
	96

	Pneumokokinė
	82
	-


Ligonių ilgalaikis stebėjimas:
	Eil.

Nr.
	Susirgimai
	Stebimų pacientų skaičius metų pabaigoje

	
	
	Ligų šifras pagal TLK -10
	0-14 m. vaikai
	15-17 m. asmenys
	Asmenys nuo 18 m.

	
	
	
	2017 m.
	2016 m.
	2017 m.
	2016 m.
	2017 m.
	2016 m.

	1.
	Kai kurios infekcinės ir parazitinės ligos
	A00-B99
	1
	13
	1
	5
	6
	14

	2. 
	Navikai
	C00-D48
	2
	8
	1
	-
	430
	342

	3.
	Kraujo ir kraujodaros organų ligos bei tam tikri sutrikimai, susiję su imuniniais mechanizmais
	D50-D89
	16
	15
	3
	4
	21
	34

	4.
	Endokrininės, mitybos ir medžiagų apykaitos ligos
	E00-E90
	26
	29
	12
	21
	637
	656

	4.1
	Iš jų cukrinis diabetas
	E10-E14
	2
	3
	-
	-
	448
	375

	5.
	Psichikos ir elgesio sutrikimai
	F00-F99
	33
	39
	17
	14
	48
	61

	6.
	Nervų sistemos ligos
	G00-G99
	7
	5
	12
	6
	194
	186

	7.
	Akies ir jos priedinių organų ligos 
	H00-H59
	81
	57
	52
	30
	271
	238

	8.
	Ausies ir speninės ataugos ligos
	H60-H95
	6
	4
	1
	2
	24
	21

	9.
	Kraujotakos sistemos ligos, iš jų:
	I00-I99
	2
	2
	19
	3
	967
	991

	9.1
	Išeminė širdies liga
	I20-I25
	-
	-
	13
	-
	300
	351

	9.2
	Cerebrovaskulinės ligos
	I60-I69
	-
	-
	-
	-
	163
	148

	10.
	Kvėpavimo sistemos ligos, iš jų:
	J00-J99
	80
	78
	21
	27
	308
	284

	10.1
	Lėtinės apatinių kvėpavimo takų ligos
	J40-J47
	46
	47
	12
	10
	224
	224

	11.
	Virškinimo sistemos ligos
	K00-K93
	8
	6
	7
	5
	121
	102

	12.
	Odos ir paodžio ligos
	L00-L99
	4
	4
	5
	1
	41
	35

	13.
	Jungiamojo audinio ir skeleto raumenų sistemos ligos
	M00-M99
	30
	17
	17
	24
	284
	302

	14.
	Urogenitalinės sistemos ligos
	N00-N99
	-
	2
	-
	-
	222
	231

	15.
	Nėštumas, gimdymas ir pogimdyminis laikotarpis
	O00-O99
	-
	-
	4
	4
	-
	-

	16.
	Tam tikros perinatalinio periodo ligos
	P00-P96
	4
	4
	-
	-
	-
	2

	17.
	Įgimtos formavimosi ydos, deformacijos ir chromosomų  anomalijos
	Q00-Q99
	32
	36
	6
	9
	17
	16

	18.
	Simptomai, pakitimai ir nenormalūs klinikiniai bei laboratoriniai radiniai, neklasifikuojami kitur
	R00-R99
	5
	10
	4
	9
	66
	60

	19.
	Traumos, apsinuodijimai ir kiti išorinių priežasčių padariniai
	S00-T98
	-
	2
	-
	1
	3
	13

	
	Iš viso:
	
	337
	381
	182
	175
	3667
	3588


Pacientų, sergančių lėtinėmis ligomis, padaugėjo 2,2 proc.
Duomenys apie suaugusiųjų medicininę ir palaikomąją reabilitaciją, sveikatos grąžinamąjį ir antirecidyvinį gydymą:
	Eil.

Nr.
	Susirgimai
	2017 m.
	2016 m.

	
	
	Ambulatorinė reabilitacija           

	Reabilitacinis gydymas
	Sveikatos gražinamasis gydymas
	Palaikomoji (pakartotinė) reabilitacija
	Iš viso
	Ambulatorinė reabilitacija
	Reabilitacinis gydymas
	Sveikatos gražinamasis gydymas
	Palaikomoji  (pakartotinė) reabilitacija
	Iš viso

	1.
	Kraujotakos sist. ligos
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.
	Traumos ir operacijos
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Endokrininės sist. ligos
	1
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	1

	4.
	Nervų sist. ligos
	13
	1
	-
	6
	14
	8
	-
	-
	9
	17

	5. 
	Sanarių ligos
	3
	1
	-
	-
	4
	6
	2
	-
	1
	9

	
	Iš viso:
	17
	2
	-
	6
	25
	15
	2
	-
	10
	27


Duomenys apie vaikų medicininę ir palaikomąją reabilitaciją, sveikatos grąžinamąjį, antirecidyvinį gydymą:
	Eil.

Nr.
	Susirgimai
	2017 m.
	2016 m.

	
	
	Ambulatorinė reabilitacija
	Reabilitacinis gydymas
	Sveikatos gražinamasis gydymas
	Palaikomoji (pakartotinė) reabilitacija
	Iš viso
	Ambulatorinė reabilitacija
	Reabilitacinis gydymas
	Sveikatos gražinamasis gydymas
	Palaikomoji  (pakartotinė) reabilitacija
	Iš viso

	1.
	Kraujotakos sist. ligos
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.
	Traumos ir operacijos
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Kvėpavimo sist. ligos
	-
	-
	2
	-
	2
	-
	-
	6
	-
	6

	4.
	Endokrininės sist. ligos
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5.
	Nervų sist. ligos
	1
	-
	1
	3
	5
	-
	1
	3
	3
	7

	6. 
	Sąnarių ligos
	5
	-
	1
	-
	6
	4
	
	3
	
	7

	7.
	Virškinimo sist. ligos
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Iš viso:
	6
	-
	4
	3
	13
	4
	1
	13
	3
	21


Duomenys apie skatinamąsias pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugas:
	Skatinamosios paslaugos
	Suteikta paslaugų 
	Pokytis proc.

	
	2017 m.
	2016 m.
	

	Bandinio protrombino aktyvumui nustatyti paėmimas ir rezultatų įvertinimas
	2199
	2052
	+7

	Protrombino laiko (INR) nustatymas
	2199
	2052
	+7

	Ankstyvoji piktybinių navikų diagnostika
	20
	17
	+18

	Fiziologinė nėštumo priežiūra:1 ir 2 gydytojo vizitai ( mokama už kiekvieną vizitą )
	255
	272
	-6

	Fiziologinė nėštumo priežiūra:3,4,5, ir 6 gydytojo vizitai ( mokama už kiekvieną vizitą )
	337
	367
	-8

	Fiziologinė nėštumo priežiūra: 7 gydytojo vizitas
	69
	85
	-19

	Naujagimių priežiūra mieste ( 1 ir 2 gydytojo vizitai, mokama už kiekvieną vizitą )
	48
	31
	+55

	Naujagimių priežiūra kaime ( 1 ir 2 gydytojo vizitai, mokama už kiekvieną vizitą )
	101
	121
	-17

	1-6 mėn. vaikų priežiūra ( 3,4,5,6,7 ir 8 gydytojo vizitai, mokama už kiekvieną vizitą )
	351
	372
	-6

	6-12 mėn. vaikų priežiūra ( 9-10 gydytojo vizitai, mokama už kiekvieną vizitą )
	195
	173
	+13

	Neįgaliųjų sveikatos priežiūra: gydytojo vizitas į namus ( mieste )
	730
	762
	-4

	Neįgaliųjų sveikatos priežiūra: gydytojo vizitas į namus ( kaime )
	2745
	3096
	-11

	Vaikų imunoprofilaktika: gydytojo paslauga
	914
	898
	+2

	Moksleivių paruošimas mokyklai: gydytojo paslauga
	1898
	2085
	-9

	Fiziologinė nėštumo priežiūra:1 ir 2 akušerio vizitai ( mokama už kiekvieną vizitą )
	255
	272
	-6

	Fiziologinė nėštumo priežiūra:3,4,5, ir 6 akušerio vizitai 
	337
	367
	-8

	Fiziologinė nėštumo priežiūra: 7 akušerio vizitas
	69
	85
	-19

	Naujagimių priežiūra mieste: 1,2,3 ir 4 slaugytojo ar akušerio vizitai ( mokama už kiekvieną vizitą )
	101
	57
	-77

	Naujagimių priežiūra kaime: 1,2,3 ir 4 slaugytojo ar akušerio vizitai ( mokama už kiekvieną vizitą )
	177
	200
	-12

	1-6 mėn. vaikų priežiūra ( 5,6,7,8,9 ir 10  slaugytojo vizitai, mokama už kiekvieną vizitą)
	377
	369
	+2

	6-12 mėn. vaikų priežiūra ( 11 ir 12 slaugytojo vizitai, mokama už kiekvieną vizitą )
	180
	177
	+2

	Neįgaliųjų sveikatos priežiūra: slaugytojo vizitas į namus ( mieste )
	82
	54
	-34

	Neįgaliųjų sveikatos priežiūra: slaugytojo vizitas į namus ( kaime )
	3106
	3124
	-1

	Vaikų imunoprofilaktika: slaugytojo paslaugos
	919
	898
	+2

	Moksleivių paruošimas mokyklai: slaugytojo paslauga
	1898
	2085
	-9

	Slaugytojo procedūros namuose: kraujo paėmimas tirti (mieste)
	94
	87
	+7

	Slaugytojo procedūros namuose: kraujo paėmimas tirti (kaime)
	264
	408
	-35

	Slaugytojo procedūros namuose: pragulų priežiūra (mieste)
	-
	1
	

	Slaugytojo procedūros namuose: pragulų priežiūra (kaime)
	-
	11
	

	Slaugytojo procedūros namuose: lašelinė infuzija (mieste)
	833
	920
	-10

	Slaugytojo procedūros namuose: lašelinė infuzija (kaime)
	1922
	1729
	+11

	Būtinosios medicinos pagalbos suteikimas gyventojams, neįrašytiems į pirminės asmens sveikatos priežiūros įstaigos aptarnaujamų gyventojų sąrašą, pagal Šeimos gydytojo medicinos normą 
	6
	7
	-14

	Glikolizinio hemoglobino nustatymas vienkanaliu automatiniu analizatoriumi (įskaitant kraujo paėmimą)
	1343
	1322
	+2

	Glikolizinio hemoglobino nustatymas daugiakanaliu automatiniu analizatoriumi (įskaitant kraujo paėmimą)
	25
	9
	+64

	Nėščiosios kraujo grupės pagal ABO antigenus ir rezus Rh (D) priklausomybės faktoriaus nustatymas
	94
	111
	-15

	Nėščiosios Rh antikūnių nustatymas netiesioginiu Kumbso metodu, kai moters Rh neigiama, o vyro Rh teigiama
	24
	17
	+29

	Nėščiosios kraujo tyrimas dėl sifilio (RPR)
	192
	214
	-12

	Nėščiosios kraujo tyrimas dėl ŽIV antikūnų
	157
	188
	-17

	Nėščiosios šlapimo pasėlio tyrimas besimptomei bakteriurijai nustatyti
	72
	75
	-4

	Nėščiosios šlapimo pasėlio tyrimas besimptomei bakteriurijai nustatyti ir antibiotikogramos atlikimas
	4
	9
	-55

	Kraujo tyrimas, atliekamas prieš planinę operaciją – protrombino laiko ( SPA ) ir tarptautinio normalizacijos santykio  ( INR ) nustatymas
	647
	648
	

	Kraujo tyrimas, atliekamas prieš planinę operaciją – aktyvinto dalinio tromboplastino laiko ( ADTL ) nustatymas
	717
	586
	+22

	Kraujo tyrimas, atliekamas prieš planinę operaciją – kraujo grupės pagal ABO antigenus ir rezus Rh ( D ) priklausomybės faktoriaus nustatymas
	14
	16
	-13


Duomenys apie gyventojų nedarbingumą:
	
	2017 m.
	2016 m.
	Atvejų skaičius 1000-čiui prisirašiusiųjų

	    Nedarbingumo pažymėjimų iš viso
	17749
	17400
	1293,6

	    Nedarbingų dienų skaičius iš viso
	110834
	108266
	

	    Vieno atvejo trukmė (dienomis)
	43,14
	42,49
	

	                                                Iš jų:
	
	
	

	– dėl ligos
	14534
	14281
	818,9

	    nedarbingų dienų skaičius
	90943
	89041
	

	   vieno atvejo trukmė (dienomis)
	20,77
	20,55
	

	– ligoniui slaugyti
	640
	703
	36,1

	    nedarbingų dienų skaičius
	2777
	2783
	

	   vieno atvejo trukmė (dienomis)
	8,22
	8,35
	

	– dėl nelaimingo atsitikimo darbe
	227
	6,0
	12,8

	    nedarbingų dienų skaičius
	1525
	430
	

	   vieno atvejo trukmė (dienomis)
	47,66
	42,63
	

	– dėl nelaimingo atsitikimo buityje
	2348
	2356
	132,3

	    nedarbingų dienų skaičius
	15589
	16 012
	

	   vieno atvejo trukmė (dienomis)
	30,03
	30,55
	


Prevencinių asmens sveikatos programų, apmokamų iš privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto lėšų, vykdymas.
Atrankinės mamografinės patikros dėl krūties vėžio paslaugos:
	Eil.

Nr.
	Paslaugos pavadinimas 


	Suteiktų paslaugų skaičius

	
	
	2017 m.
	2016 m.

	
	
	Abs. sk.
	%
	Abs. sk.
	%

	1.
	Atlikta mamogramų*
	292
	11,91
	236
	10,08

	2.
	Rasta patologija iš viso:**
	2
	
	12
	


Duomenys procentine išraiška apskaičiuojami:

*- nuo moterų, kurioms pagal amžių galėtų būti suteikta paslaugas, skaičiaus;

**- nuo moterų, kurioms teikta paslauga, skaičiaus.
Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programa:
	Eil.

Nr.
	Paslaugos pavadinimas 


	Suteiktų paslaugų skaičius

	
	
	2017 m.
	2016 m.

	
	
	Abs. sk.
	%
	Abs. sk.
	%

	1.
	Informavimo paslauga*
	1603
	53,11
	1157
	34,73

	2.
	Citologinio tepinėlio paėmimo ir ištyrimo paslauga* 
	619
	19,73
	405
	12,16

	3.
	Rasta patologija iš viso:**
	22
	3,6
	45
	11,1


Duomenys procentine išraiška apskaičiuojami:

*- nuo moterų, kurioms pagal amžių galėtų būti suteikta paslaugas, skaičiaus;

**- nuo moterų, kurioms teikta paslauga, skaičiaus.
Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programa:
	Eil.

Nr.
	Paslaugos pavadinimas 


	Suteiktų paslaugų skaičius

	
	
	2017 m.
	2016 m.

	
	
	Abs. sk.
	%
	Abs. sk.
	%

	1.
	Informavimo paslauga*
	579
	23,85
	613
	23,25

	2.
	Nustatyto prostatos specifinio antigeno (PSA) kiekis yra mažesnis kaip 3 ng/ml**
	505
	87,2
	571
	93,2

	3.
	Nustatyto prostatos specifinio antigeno (PSA) kiekis yra 3 ng/ml ir didesnis**
	74
	12,8
	41
	6,7



Duomenys procentine išraiška apskaičiuojami:

*- nuo vyrų, kuriems pagal amžių galėtų būti suteikta paslaugas, skaičiaus;

**- nuo vyrų, kuriems teikta paslauga, skaičiaus;

Asmenų, priskirtinų širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos grupei, atrankos ir prevencijos programa:
	Eil.

Nr.
	Paslaugos pavadinimas 


	Suteiktų paslaugų skaičius

	
	
	2017 m.
	2016 m.

	
	
	Abs. sk.
	%
	Abs. sk.
	%

	1.
	Informavimas apie didelę širdies ir kraujagyslių ligų tikimybę*
	1070
	32,29
	856
	22,96


Duomenys procentine išraiška apskaičiuojami:

*- nuo pacientų, kuriems pagal amžių galėtų būti suteikta paslaugas, skaičiaus.

 Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos programa:
	Eil.

Nr.
	Paslaugos pavadinimas 


	Suteiktų paslaugų skaičius

	
	
	2017 m.
	2016 m.

	
	
	Abs. sk.
	%
	Abs. sk.
	%

	1.
	Informavimo paslauga*
	1433
	27,05
	1235
	22,02

	2.
	Nustatytas neigiamas (-) iFOBT**
	1369
	95,5
	1197
	96,9

	3.
	Nustatytas teigiamas (+) iFOBT**
	64
	4,5
	38
	3,1

	4.
	Gydytojo specialisto konsultacija su kolonoskopija ir, jei reikia, biopsijos medžiagos paėmimu**
	19
	
	10
	

	5.
	Rasta patologija iš viso:**
	11
	
	2
	


Duomenys procentine išraiška apskaičiuojami:

*- nuo pacientų, kuriems pagal amžių galėtų būti suteikta paslaugas, skaičiaus;

**- nuo pacientų, kuriems teikta paslauga, skaičiaus;

Vaikų ėduonies profilaktikos programa:
	Metai
	Vaikų, kuriems suteikta paslauga, skaičius
	Vaikų skaičius

	
	
	Padengta

1 dantis
	Padengta

2 dantys
	Padengta

3 dantys
	Padengta
4 dantys

	2017 m.
	280
	104
	111
	20
	45

	2016 m.
	392
	104
	178
	40
	70


Ši programa skirta vaikams nuo 6 iki 14 m. Vaikų krūminius dantis silantais dengia gydytojai odontologai ir burnos higienistė. Silantais yra dengiami tik sveiki nuolatiniai dantys, ši procedūra padeda apsaugoti dantis nuo ėduonies.
III SKYRIUS

DUOMENYS APIE DARBUOTOJUS
Centro darbuotojų nedarbingumo analizė:
	Nedarbingumo rūšys
	Atvejų skaičius
	Nedarbo dienų skaičius
	Vidutinė vieno atvejo trukmė

	
	2017 m.
	2016 m.
	2017 m.
	2016 m.
	2017 m.
	2016 m.

	Iš viso:
	59
	72
	923
	1165
	15,6
	16,2

	Liga
	44
	42
	828
	849
	18,8
	20,2

	Slauga
	13
	27
	83
	162
	6,4
	6

	Trauma buityje
	2
	2
	12
	75
	6
	37,5

	Nelaimingas atsitikimas darbe, kelyje į/iš darbo
	-
	1
	-
	79
	-
	79


Darbuotojų kaita:
	Darbuotojai
	2017 m.
	Priežastys
	2016 m.

	
	Priimta
	Atleista
	
	Priimta
	Atleista

	Iš viso:
      Iš jų:
	4
	10
	
	10
	9

	Gydytojai
	
	2
	Šalims susitarus ( LR DK 125 st. );

Darbuotojui prašant  ( LR DK 127 st. 1 d.);
	4
	1
2

	Slaugos personalas*
	4
	2

1

2
	Išbandymo rezultatai ( LR DK 107 st.);

Šalims susitarus  ( LR DK 125 st. );

Darbuotojui prašant  ( LR DK 127 st. 1 d.);
Darbo sutarties nutraukimas darbdavio iniciatyva, kai nėra darbuotojo kaltės (LR DK 129 str. 2 d.)
	2
	2

	Personalas, tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvaujantis teikiant sveikatos priežiūros paslaugas
	
	1
	Šalims susitarus ( LR DK 125 st. ).
	-
	1

	Personalas, nedalyvaujantis teikiant sveikatos priežiūros paslaugas 
	
	1
1
	Šalims susitarus  ( LR DK 125 st. );

Terminui pasibaigus  ( LR DK 126 st. );

Darbuotojui prašant  (LR DK 127 st.);


	4
	2

1


IV SKYRIUS

FINANSINĖS ŪKINĖS VEIKLOS ANALIZĖ
Centro visa buhalterinė apskaita yra kompiuterizuota. Naudojamos buhalterinės apskaitos programos: BONUS – darbo užmokesčio, LABBIS – ilgalaikio materialiojo turto, atsargų, kasos, banko, finansavimo, atsiskaitymų.
Duomenys apie etatus ir darbo užmokestį:
	Darbuotojai
	Patvirtintų etatų skaičius
	Užimtų etatų skaičius
	Fizinių asmenų skaičius
	Vidutinis darbo užmokestis (apskaičiuojant vienam užimtam etatui )

	
	2015-12-31
	2016-12-31
	2017-12-31
	2015-12-31
	2016-12-31
	2017-12-31
	2015-12 31
	2016-12-31
	2017-12-31
	2015-12-31
	2016-12-31
	2017-12-31

	Iš viso
	94,35
	91,0
	86,7
	92,05
	87,85
	84,7
	101
	102
	95
	641
	690
	667

	Gydytojai
	19,8
	21,0
	20,8
	19,8
	19,3
	18,8
	22
	23
	21
	1211
	1251
	1220

	Slaugos personalas
	49,55
	46,4
	40,9
	43,8
	45,4
	40,9
	49
	50
	46
	474
	529
	508

	Kt. specialistai su aukštuoju išsilavinimu
	3,75
	3,75
	4,0
	3,25
	3,25
	4
	3
	3
	4
	894
	903
	869

	Kt. specialistai su spec. viduriniu išsilavinimu
	4
	4
	2,75
	4
	4
	2,75
	4
	4
	3
	632
	712
	668

	Kt. personalas
	17,25
	19,0
	18,25
	17,0
	19,0
	18,25
	21
	22
	21
	388
	413
	407


Darbuotojų darbo užmokesčio, priedų skyrimo ir darbo krūvių vertinimas.
Darbuotojams darbo užmokestis mokamas pagal Centro direktoriaus 2006 06 01 įsakymu Nr. 1-1.3-84 patvirtintą darbuotojų darbo apmokėjimo tvarką bei jos papildymus ir pakeitimus. 

Susidarius darbo užmokesčio fondo ekonomijai, darbuotojams, išskyrus direktorių, mokamos priemokos pagal Centro direktoriaus 2006-06-01 įsakymu Nr.1-1.3-84 patvirtintos darbo apmokėjimo tvarkos 3.21.2.2. punktą. 

Privalomojo sveikatos draudimo tarybos 2017-05-29 nutarimu Nr. DT-3/1 ,,Dėl lėšų skyrimo iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto rezervo 2017 metais“ patvirtintos naujos asmens sveikatos priežiūros paslaugų, už kurias mokama iš PSDF biudžeto, bazinės kainos, kurios buvo padidintos 4,1 proc. nuo 2017 m. liepos 1 d. Atsižvelgiant į Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017-06-07 įsakymo Nr. V-669 ,,Dėl lėšų skyrimo iš Privalomojo sveikatos apsaugos draudimo fondo biudžeto rezervo 2017 metams“ rekomendacijas įstaigoje dirbantiems gydytojams ir slaugytojams pastovioji darbo užmokesčio dalis padidinta 4 proc. 
Atsižvelgus į įstaigos 2016 m. finansinį rezultatą, nuo 2017 m. pradžios buvo suplanuotos taupymo priemones bei darbai, kurie buvo nuosekliai vykdomi. Centre 2017 m. buvo sumažinti 3,4 etato, peržiūrėti darbo krūviai ir racionaliai perskirstyti. Nuo 2017 m. balandžio mėn. iki lapkričio 1 d. (7 mėnesiams) įstaigos darbuotojams buvo sumažintas mokėjimas už skatinamąsias paslaugas ir prevencines programas nuo 50 iki 25 proc. Per šį laikotarpį įstaiga sutaupė darbo užmokesčio 25750 eurų ir įmokų Sodrai 8029 Eur. Dėl sumažintų etatų, įstaiga sutaupė 9 220 Eur ir įmokų Sodrai 2875 eurus. Nuo metų pradžios sumažinti priedai prie atlyginimo kai kuriems darbuotojams ir tai leido sutaupyti dar 4900 Eur bei įmokų Sodrai 1765 Eur. Dalį darbuotojų reikėjo atleisti dėl įvairių priežasčių, ir jiems teko išmokėti išeitinių kompensacijų už nepanaudotas atostogas ir išeitinių pašalpų 10508 Eur, bet tai yra 5660 Eur mažiau nei 2016 m.
Įstaigos pajamų – sąnaudų apibendrinimas.
Įstaigos pajamos ir sąnaudos (Eur):   
	Eil.

Nr.
	
	2017 m.
	2016 m.

	1.
	
	Iš viso
	%
	Iš PSDF
	%
	Iš viso
	%
	Iš PSDF
	%

	
	Pajamos, iš viso
	1 211 910
	100
	
	
	1 162 699
	100
	
	

	
	iš jų:
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	PSDF lėšų
	1 117 877
	92,2
	
	
	1 068 363
	91,9
	
	

	1.2.
	Mokamos med. paslaugos
	50 354
	4,2
	
	
	50 380
	4,3
	
	

	1.3.
	Kitos pajamos
	
	
	
	
	110
	
	
	

	1.4.
	Finansavimo pajamos
	43 679
	3,6
	
	
	43 846
	3,8
	
	

	2.
	Paprastosios sąnaudos,
 iš viso
	1 162 942
	100
	1 080 587
	100
	1 227 240
	100
	1 132 634
	100

	
	Iš jų :
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	Darbo užmokestis 
	672 846
	57,9
	657 539
	60,8
	718 114
	58,5
	690 949
	61,0

	2.2.
	Socialinio draudimo įmokų ir įmokų  į garantinį fondą
	20 919
	18,1
	205 121
	19
	222 472
	18,1
	214 056
	18,9

	2.3.
	Vaistų ir medicinos priem.
	66 070
	5,7
	31 591
	2,9
	63 666
	5,2
	36 606
	3,2

	2.4.
	Laboratorinių tyrimų atliekamų kitose įstaigose
	59 589
	5,1
	59 589
	5,5
	62 987
	5,2
	62 987
	5,6

	2.5.
	Transporto išlaidos
	18 523
	1,6
	11 523
	1,1
	19 790
	1,6
	14 082
	1,3

	2.6.
	Šildymas,

elektros energija, vanduo
	24 223
	2,1
	23 952
	2,2
	24 235
	2,0
	22 952
	2,0

	2.7.
	Ryšių paslaugos
	6 013
	0,5
	6 007
	0,5
	5 983
	0,5
	5 980
	0,5

	2.8.
	Einamasis remontas
	-
	-
	-
	-
	1 358
	0,1
	1 358
	0,1

	2.9.
	Civilinės atsakomybės draudimas
	6 144
	0,5
	6 144
	0,6
	7 531
	0,6
	7 531
	0,7

	2.10.
	Darbuotojų kvalifikacijos kėlimas
	1 623
	0,1
	1 623
	0,2
	5 026
	0,4
	2 340
	0,2

	2.13.
	Kitos išlaidos
	97 992
	8,4
	77 438
	7,2
	96 078
	7,8
	73 793
	6,5

	3.
	Finansinis rezultatas
	+48 968
	
	+37 350
	
	-65 541
	
	-64 271
	

	4.
	Įsigyta ilgalaikio turto
	14 426
	
	14 426
	
	15 565
	
	15 565
	


Gautos pajamos ir lėšos pagal finansavimo šaltinius (Eur):


	Finansavimo šaltiniai
	2017
	2016
	Padidėjimas/

sumažėjimas

	
	Suma
	%
	Suma
	%
	Suma (2-4)
	% (3-5)

	Pajamos PSDF
	1 117 877
	92,2
	1 068 363
	91,9
	+49 514
	+0,3

	Pajamos už mokamas medicinines paslaugas 
	50 357
	4,2
	50 380
	4,3
	-23
	-0,1

	Kitos pajamos
	-
	-
	110
	
	-110
	-

	Finansavimo pajamos
	43 679
	3,6
	43 846
	3,8
	-167
	-0,2

	                      Iš viso:
	1 211 910
	100
	1 162 699
	100
	+49 211
	


Duomenys apie mokamas paslaugas:
	Eil.Nr. 
	Paslaugos pavadinimas
	Gauta lėšų už suteiktas paslaugas (eurai)

	
	
	2017 m.
	2016 m.

	1
	Laboratoriniai tyrimai
	7 402
	5 583

	2
	Odontologinės paslaugos (plombinės medžiagos)
	10 294
	8 663

	3
	Profilaktinis sveikatos tikrinimas
	15 693
	20 934

	4
	Kitos medicininės paslaugos, vakcinacija
	8 204
	5 955

	5
	Kitos medicinos paslaugos (prisirašymai, burnos higiena, masažai, ginklų komisija, dantų rentgeno nuotraukos, kraujo paėmimas)
	8 761
	9 245

	                                                                         Iš viso:
	50 354
	50 380


Įstaigos per vienerius metus gautinos sumos ir pinigai bankų sąskaitose ir įstaigos įsipareigojimai.

Per vienerius metus gautinos sumos ir pinigai bankų sąskaitose (Eur): 
	Įstaigos pavadinimas
	2017 m.
	2016 m.
	Padidėjimas /sumažėjimas

	Per vienerius metus gautinos sumos
	
	
	

	Kauno teritorinė ligonių kasa
	34 417
	31 629
	+2 788

	Kiti
	526
	450
	+76

	Iš viso:
	34 943
	32 079
	+2 864

	Pinigai bankų sąskaitose ir kasoje
	
	
	

	bankų sąskaitose
	77 505
	54 434
	+23 071

	kasoje
	1 015
	319
	+696

	Iš viso:
	78 520
	86 832
	+23 767


Gautinų sumų, susidariusių už laikotarpį, ilgesnį negu 1 metai, Centras neturi.
Įstaigos įsipareigojimai (ilgalaikiai ir trumpalaikiai).

Įsipareigojimai pagal įstaigas (Eur):

               


	Trumpalaikiai įsipareigojimai pagal įstaigas

	Įstaigos pavadinimas
	2017 m.
	2016 m.
	Padidėjimas/sumažėjimas

	AB “Raseinių šilumos tinklai”
	405
	2 845
	-2 440

	VšĮ Raseinių ligoninė 
	1 059
	1 036
	+23

	Žala PSDF biudžetui (Kauno TLK)
	-
	5 906
	

	UAB ,,Diagnostikos laboratorija“
	1 663
	8 494
	-6 831

	Kiti tiekėjai
	3 078
	19  084
	-15 806

	Sukauptos darbuotojų nepanaudotų atostogų ir socialinio draudimo mokėtinos sumos 
	71 087
	69 551
	+1 536

	Socialinio draudimo įmokos
	24 172
	25 273
	-1 101

	UAB ,,AMIC Lietuva“
	1 252
	1 170
	+82

	Iš viso:
	102 916
	126 283
	-23 367


Įsipareigojimų, susidariusių už laikotarpį, ilgesnį negu 1 metai, Centras neturi.
Įsipareigojimai pagal ekonominę klasifikaciją (Eur):
	Įsiskolinimas pagal ekonominę klasifikaciją
	2017 m.
	2016 m.
	Padidėjimas/

sumažėjimas

	Darbo užmokestis 
	-
	-
	

	Soc. draudimo įmokos
	24 172
	25 273
	-1 101

	Medikamentai ir med.paslaugos
	2 939
	17 038
	-14 099

	Komunalinės paslaugos
	745
	3 883
	-3 138

	Ryšiai 
	300
	328
	-28

	Kitos
	74 760
	79 761
	-5 001

	Iš viso:
	102 916
	126 283
	-23 367


 Ilgalaikis turtas
Centro nuosavas ilgalaikis turtas 2017 metų pabaigoje: įsigijimo vertė – 485 231 Eur, likutinė vertė – 57 843 Eur. 2017 metais įsigyta ilgalaikio turto už 14 426 Eur, iš jų: rentgeno aparatas OWANDY – 5 493 Eur; viziografas su spausdintuvu– 4 657 Eur; kompiuterinė ir programinė įranga – 4 276 Eur;
Raseinių rajono savivaldybės ilgalaikis materialusis turtas – 866 801 Eur, iš jų:  negyvenamieji pastatai 754 720 Eur, transportas – 71 170 Eur, medicininė įranga – 39 850 Eur, kitas ilgalaikis turtas – 1 066 Eur, trumpalaikis turtas – 5 268 Eur. Pagal panaudos sutartį eksploatuojamą turtą Sveikatos apsaugos ministerija 2017 m. gruodžio mėn. perdavė Raseinių rajono savivaldybei, todėl turto, eksploatuojamo pagal panaudos sutartis su SAM, neturime. Taip pat naudojamas ilgalaikis turtas, gautas pagal panaudos sutartis iš kitų juridinių asmenų, už 20 782 Eur, iš jų - trumpalaikis turtas 445 Eur. Visas naudojamas turtas – medicininė įranga.
Centras remonto darbų 2017 metais nevykdė, tačiau, įsigijus naują rentgeno aparatą ir viziografą su spausdintuvu, iki tol naudotą rentgeno aparatą Preva Progeny, iš poliklinikos perkėlė į Betygalos ambulatoriją (licencijos priedas pakeistas 2017-12-15). Atsižvelgiant į tai, kad čia dirbanti gydytoja odontologė turi reikalingus pažymėjimus ir darbo patirtį su rentgeno aparatu bei į didelį aptarnaujamų pacientų skaičių, kuriems tekdavo vykti į polikliniką, jeigu reikėdavo atlikti danties rentgeno nuotrauką. Taip pat, atsižvelgiant į 2016 metų įstaigos finansinį rezultatą, kuris buvo neigiamas, Centras racionalizavo poliklinikoje vaikų konsultaciją ir panaikino joje registratūrą, jos vietą pritaikydami vaikų užimtumui, laukiant priėmimo pas gydytoją. Šioje vietoje vaikams įrengė žaidimų zoną, kurioje jie randa juos dominančių žaisliukų ar piešimui reikalingų priemonių. Greta gydytojo apžiūros kabineto įruoštas mamos ir vaiko kambarys, kuriame mažiausieji pacientai netrikdomi gali būti pamaitinti ir tėveliai gali užsiimti jų higiena. 2017 m. ženkliai pakeista įstaigos struktūra, atsisakant neracionaliai dirbančių kaimo medicinos punktų, kurių teritorijose gyvena mažai gyventojų arba tie punktai buvo netoli ambulatorijos ar poliklinikos. Nuo 2017 m. vasario mėn. uždaryti Kalnujų, Vosiliškio, Katauskių bei Sujainių ir nuo gegužės mėn. - Berteškių, Milašaičių, Paupio ir Užkalnių medicinos punktai. Šių punktų darbuotojai buvo perkelti dirbti į kitus padalinius, beveik visiems paliekant tas pačias pareigas aptarnauti gyventojus ir teikti paslaugas bendruomenės slaugytojų kompetencijos ribose, išskyrus tris slaugytojus, kurie buvo pensinio amžiaus ir pateikė prašymą išeiti iš darbo.
Vykdytos programos ir projektai.
 Vykdytos programos, finansuotos Raseinių rajono savivaldybės biudžeto lėšomis:
	Programos pavadinimas
	Programos finansavimo lėšų suma (eurai)

	
	Skirtos lėšos
	Panaudotos lėšos

	
	2017 m.
	2016 m.
	2017 m.
	2016 m.

	Kaimo medicinos punktų išlaikymas
	7 000
	11 800
	7 000
	11 800

	DOTS kabineto įrengimas ir išlaikymas
	1 600
	1 000
	1 600
	1 000

	Gydytojų transporto išlaidų kompensavimas
	5 000
	-
	5 000
	-

	Iš viso:
	13 600
	12 800
	13 600
	12 800


Įstaigos sąnaudos valdymo išlaidoms (Eur):
	
	2017 m. 
	
	2016 m.
	

	
	Iš viso
	% nuo pajamų
	Iš PSDF
	% nuo pajamų
	Iš viso
	% nuo pajamų
	Iš PDSF
	% nuo pajamų

	Pajamos
	1 211 910
	
	1 117 877
	
	1 162 699
	
	1 068 363
	

	Valdymo išlaidos* (nuo pajamų), iš jų:
	57 960
	4,7
	56 458
	5,1
	54 505
	4,7
	49 875
	4,7

	Darbo užmokestis
	42 272
	3,5
	41 661
	3,7
	38 840
	3,4
	35 849
	3,4

	Socialinis draudimas
	13 045
	1,1
	12 854
	1,2
	12 171
	1,0
	11 244
	1,1

	Garantinis fondas
	-
	-
	-
	-
	78
	-
	72
	-

	Transporto sąnaudos
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ryšių sąnaudos
	499
	-
	499
	0,1
	455
	-
	455
	-

	Komandiruočių sąnaudos
	238
	-
	238
	-
	505
	0,1
	505
	-

	Kvalifikacijos kėlimo sąnaudos
	373
	0,1
	873
	0,1
	2 456
	0,2
	1 750
	0,2

	Draudimas 
	333
	-
	333
	-
	-
	-
	-
	-


* - sąnaudos, susijusios su įstaigos vadovaujančio personalo (direktoriaus, vyr. buhalterio, vyr. slaugos administratoriaus) darbo užmokesčiu, socialiniu draudimu, garantiniu fondu, transporto, ryšių, komandiruočių, kvalifikacijos kėlimo išlaidomis. 
Sąnaudos darbo užmokesčiui padidėjo dėl išmokėtos išeitinės pašalpos (3 779 Eur) ir įmokų Sodrai nuo šios pašalpos (1 178 Eur).
Elektroninių sveikatos paslaugų teikimas.
Visoje Lietuvoje, diegiant informacines technologijas, sveikatos priežiūros įstaigose daugybė procesų yra perkeliama į elektroninę erdvę. Centras kartu su kitomis Kauno regiono viešosiomis asmens sveikatos priežiūros įstaigomis pastaruosius kelerius metus dalyvavo projekte ,,Elektroninių sveikatos paslaugų plėtra Kauno regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose“, kuris buvo finansuojamas Europos regioninės plėtros fondo ir Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto bendrojo finansavimo lėšomis pagal 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmų programos  3 prioriteto ,,Informacinė visuomenė visiems“ įgyvendinimo priemonę. Atsižvelgiant į tai, kad šios paramos finansavimo laikotarpis baigėsi, 2017 m. rugsėjo – lapkričio mėn. duomenimis buvo pradėti vertinti projekto rezultatų rodikliai. Vertinama pacientų registracijų įrašų bei pacientui suteiktų sveikatos priežiūros paslaugų metu suformuotų ir į Elektroninės sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacinę sistemą (toliau – ESPBI IS) perduotų atitinkamų registracijos duomenų ir privalomų perduoti į ESPBI IS elektroninių dokumentų dalis. Poliklinika ir Centro padaliniai – ambulatorijos yra prisijungę ir dirba pagal galimybes su šia sistema bei naudoja elektroninio recepto posistemes, t. y. išrašo savo pacientams e. receptus bei elektroniniu būdu  pildo medicinines pažymas (sveikatos pažymas moksleiviams, vairuotojams, šaunamojo ginklo turėtojams, medicininius mirties liudijimus ir kt.). Be to, pacientai vizitui pas šeimos gydytoją ar gydytoją odontologą, gali registruotis per portalą www.sergu.lt. 
V SKYRIUS

VIDAUS MEDICININIO AUDITO VEIKLOS ANALIZĖ

Informacija apie įstaigos atitiktį Nacionaliniams akreditavimo standartams šeimos medicinos paslaugai
Atsižvelgiant į VšĮ Raseinių PSPC 2017-08-23 prašymą Nr. A3-362 įvertinti šeimos medicinos paslaugos atitiktį Nacionaliniams akreditavimo standartams šeimos medicinos paslaugai, Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos įstaigų vertinimo skyrius atliko vertinimą Centro parengtų akreditavimo standartuose reikalaujamų dokumentų, nustatančių įstaigos politikas ir procedūras valdymui, saugos ir kokybės gerinimui, pacientų teisių įgyvendinimui, diagnostikos, gydymo ir prevencijos bei asmens sveikatos stiprinimo paslaugų teikimui, personalo valdymui, paciento privatumui ir informacijos konfidencialumui užtikrinti bei kitais klausimais. Centrą vertinusi vertintojų komanda nustatė, kad šeimos medicinos paslauga atitinka 98 proc. būtinų ir 78 proc. siektinų Nacionalinių akreditavimo standartų šeimos medicinos paslaugai kriterijų, o tai atitinka Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2016 m. vasario 22 d. įsakymu Nr. T1-233 ,,Dėl Nacionalinių akreditavimo standartų šeimos medicinos paslaugai patvirtinimo“ patvirtintus reikalavimus – atitikti ne mažiau kaip 85 proc. būtinų ir 65 proc. siektinų kriterijų. 
Kokybės vadybos sistemos diegimas, plėtojimas ir trūkumų šalinimas.
Centras organizuoja vidaus medicininį auditą įstaigos veiklai, paslaugų kokybei vertinti ir gerinti. Kokybės gerinimo veikla vykdoma per Centro vidaus audito rezultatus, duomenų analizę ir koregavimą. Kokybės tikslų vykdymas analizuojamas ir vertinamas visus metus. Tinkamas įstaigos atskirų sričių ir veiklų tvarkomųjų dokumentų rengimas bei peržiūrėjimas yra svarbi kokybės užtikrinimo dalis, padedanti pasiekti, palaikyti ir vertinti rezultatyvią Centro veiklą, stebėti veiklos procesus, bendrauti įstaigos darbuotojams.
Vidaus auditai, neatitiktys ir nepageidaujami įvykiai.
Vidaus auditai skirti nustatyti, ar kokybės užtikrinimas Centre atitinka visus keliamus reikalavimus. Centre parengtas kokybės vidaus auditų atlikimo aprašas, kuriame išdėstytos rekomendacijos ir reikalavimai, skirti atliekant vidaus auditus vidaus auditoriui, audituojamiems darbuotojams. Vidaus auditas, kaip kokybės vadybos priemonė, didina Centro veiklos efektyvumą, padeda įgyvendinti Kokybės politiką ir tikslus (uždavinius), atskleisti rezervus veiklai plėtoti ir jos tęstinumui garantuoti, tikrina ir vertina, ar pakankamai veiksminga vidaus kontrolės sistema, ar veikla vykdoma atsakingai, pagal nuostatus, įstatymus ir kitus LR teisės aktus, ar pasiekiami užsibrėžti tikslai ir uždaviniai, ar vykdomi veiklos planai, teikia rekomendacijas direktoriui Centro darbuotojų veiklos gerinimui įstaigoje. 
Planiniai auditai atliekami pagal vidaus auditų metinį planą - grafiką nustatytais intervalais, leidžiančiais patikrinti ir įvertinti, ar Centro veikla ir darbo rezultatai atitinka jos kokybės politiką ir tikslus. Metinį auditų planą rengia vidaus medicininio audito auditorė, atsižvelgdama į buvusių auditų rezultatus, susirinkimų protokolus ir kitą informaciją. Neplaniniai auditai atliekami siekiant įvertinti konkrečią probleminę sritį ar situaciją, skundams (prašymams) nagrinėti.

Vidaus auditorė atlieka Centro veiklos kokybinę analizę – išsamų, sistemingą ir reguliarų atliekamų veiksmų efektyvumo ir rezultatų (suteiktų paslaugų kokybės) tikrinimą. 
2017 m. Vidaus medicininis auditas tikrino, kaip pacientai, sergantys lėtinėmis ligomis, nukreipiami ilgalaikiam specialistų stebėjimui. Nustatyta, kad tik 5 % pacientų, atitinkančių ilgalaikio stebėjimo reikalavimus, nukreipti specialistų stebėjimui.

Peržiūrint ambulatorines korteles, nagrinėtas laboratorinių tyrimų skyrimo tikslingumas. Nustatyta, kad dalis biocheminių tyrimų ir ypač CRB, skiriami nesant klinikinėms indikacijoms. Keletą kartų buvo tikrinta nėščiųjų sekimo kortelės 025-113/a. Nėščiosios sekamos gerai, laiku išaiškinant rizikos faktorius, atliekant reikalingus tyrimus ir užtikrinant specialistų konsultacijas. Peržiūrint ambulatorines korteles F 025, analizuota, kaip atliekamos slaugos paslaugos namuose. Nustatyta, kad dauguma ligonių aplankyti kas 1 – 2 mėnesius, esant indikacijoms, ir dažniau, atliekami tyrimai, EKG. Tikrinta, kaip atliekama storosios žarnos vėžio diagnostikos programa. Programa atlikta tik 27 % 50 – 74 m. amžiaus asmenų. Esant teigiamam i FOB rezultatui, 2 pacientai nukreipti kolonoskopijai ir onkologo konsultacijai. Gimdos kaklelio vėžio ankstyvos diagnostikos programa įvykdyta 53 %. Rasti patologiniai tepinėliai – ikinavikinės būklės. Visos moterys stebimos pagal gydymo ir sekimo protokolą, 2 moterys nukreiptos onkologo konsultacijai. Prostatos vėžio ankstyvosios diagnostikos programa vykdoma taip pat nepakankamai. Programų vykdymas turėtų pagerėti pradėjus dirbti profilaktinių programų koordinatoriui. Pagal VšĮ Raseinių PSPC hospitalinių infekcijų priežiūros programą, stebėta rankų plovimo technika ir darbuotojų veiksmai procedūriniuose kabinetuose, vertinama, kaip rūšiuojamos medicininės atliekos, pažeidimų nerasta. Atlikus apklausą anketavimo būdu, nustatyta, kad pacientai įstaigoje gautų paslaugų prieinamumą ir bendravimą su sveikatos priežiūros specialistais vertina gerai ir labai gerai.
Nepageidaujami įvykiai 2017 m. Centre nebuvo registruoti. Centro darbuotojai įpareigoti registruoti kiekvieno asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimo etapo neatitikimus, atlikti jų pataisas, išaiškinti priežastis, numatyti tinkamus koregavimo veiksmus, tokiu būdu bus išvengta medicinos praktikos klaidų, nepageidaujamų įvykių ar jų kartojimosi, o pastebėtos klaidos bus nedelsiant įvertintos ir nustatyta, ar tai turėjo įtakos sveikatos priežiūros paslaugų kokybei. Vidaus auditai bus atliekami sisteminiai, orientuoti į Centre vykstančius procesus. Vidaus auditų išvados galės būti pagrindas vertinant įstaigos veiklos atitikimą keliamiems reikalavimams.
Skundų (prašymų) nagrinėjimas, padėkos.

Centre 2017 m. parengta nauja pacientų ir suinteresuotų asmenų prašymų, skundų ir pranešimų nagrinėjimo tvarka, kuri užtikrina, kad visi pacientų ir kitų, jų sveikatos priežiūra suinteresuotų asmenų prašymai, skundai, pranešimai ar pastabos (toliau – prašymai/skundai), kuriuose nurodama, kad yra pažeistos asmens teisės ar teisėti interesai ir prašoma juos apginti, arba išdėstoma asmens nuostata tam tikru klausimu bei pranešama apie Centro veiklos trūkumus, būtų tinkamai įforminami, tiriami, daromos tinkamos išvados, priimami sprendimai, taisomi trūkumai, numatoma, kaip jų išvengti. Vadovaujantis šia tvarka nagrinėjami visų fizinių ir juridinių asmenų prašymai/skundai, nepriklausomai nuo jų pateikimo formos – raštu (įteiktas tiesiogiai, gautas paštu, faksu arba elektroniniu paštu) ar žodžiu. Atsižvelgiama ir į anoniminius skundus, tačiau raštu į juos neatsakoma. Prašymų/skundų tyrimas bei asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės analizė padeda priimti reikiamus sprendimus, numatyti paslaugų kokybės gerinimo priemones. 2017 m. buvo gauti 3 skundai / prašymai iš pacientų. 2017-02-23 gautas Vosiliškio ir aplinkinių kaimų gyventojų prašymas, kuriame gyventojai išreiškė nepasitenkinimą Vosiliškio medicinos punkto darbuotojo Felikso Petrėčio darbu ir prašė jį pakeisti kitu darbuotoju. Medicinos punktas buvo panaikintas, darbuotojas perkeltas dirbti į Žaiginio BPG kabinetą, tačiau realiai darbas nevyko, paslaugų per metus buvo suteikta vos keletas. Nuo 2017-12-29 darbuotojas atleistas iš darbo. 2017-07-05 buvo gautas pil. A.V. skundas telefonu dėl bendruomenės slaugytojos L. Germanavičienės elgesio kodekso pažeidimų darbe, kurį išnagrinėjus paaiškėjo, kad faktai neatitinka išsakytų teiginių, o darbuotoja elgėsi savo kompetencijos ribose. 2017-07-26 buvo gautas pil. A. P. skundas dėl šeimos gydytojo J. Bražo nekultūringo elgesio, kurį išnagrinėjo įstaigos etikos komisija ir pagrįstų įrodymų nerado, bet rekomendavo skunde minimam šeimos gydytojui pakartotinai peržiūrėti įstaigos Elgesio kodeksą.
Centrą tikrinusių institucijų pateiktų išvadų bei pasiūlymų apibendrinimas:
	Eil. Nr.
	Tikrinanti institucija
	Tikrinimo atvejų skaičius
	Tikrinimo priežastis
	Išvados

	1.
	SODRA Šilalės skyrius
	83
	Nedarbingumo pažymėjimų išdavimo ir tęsimo pagrįstumo bei teisėtumo tikrinimas
	Nustatyta pažeidimų nebuvo

	2.
	Kauno teritorinė ligonių kasa
	-
	
	

	3.
	Kauno visuomenės sveikatos centras
	-
	
	

	5.
	Valstybinė akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnyba prie SAM
	1
	Neplaninė kontrolė dėl įstaigos akreditavimo šeimos medicinos paslaugai
	Akreditavimo  tarnyba įvertino teiktus dokumentus bei atliko vertinimą įstaigoje ir išdavė Įstaigos akreditavimo pažymėjimą šeimos medicinos paslaugai teikti.


VI SKYRIUS

2017 M. VEIKLOS UŽDUOČIŲ VERTINIMAS
	Veiklos vertinimo rodikliai
	Siektinos veiklos užduotys
	Rezultatai
	 

	                                                  Kiekybiniai:
	

	Finansinis įstaigos rezultatas
	Sumažinti 2016 m. įstaigos finansinį deficitą per pusę, t.y. – 30 000 Eur.
	2017 m. finansinis rezultatas perviršis (48 968 Eur).
	 

	Įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis
	Sąnaudų darbo užmokesčiui dalis – ne didesnė nei 65%.
	55,5 %.
	 

	Įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dalis
	Sąnaudų valdymo išlaidoms dalis – ne didesnė kaip 4,6%.
	4,7 %.
	 

	Papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas
	2017 m. planuojama iš papildomų šaltinių uždirbti 30 000 Eur.
	Gauta finansavimo sumų –
46 041 Eur.
	 

	Kokybiniai:

	Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacientų skundų tendencijos
	Pacientų skundų ir nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygį sumažinti iki minimumo (ne daugiau 2) lyginant su 2016 m.
	2017 metais gautas 1 skundas.
	 

	Darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis
	Optimizuoti etatus iki 86. Užtikrinti, kad darbuotojų kaita nepablogintų įstaigos veiklos ir darbo organizavimo rezultatų.
	Užimtų etatų skaičius 

2017-12-31 – 84,7 etato.
	 

	Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika
	Išlaikyti skatinamųjų pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugų apimtis.
	Skatinamųjų paslaugų apimtys išlieka tokiame pačiame lygyje kaip ir 2016 metais.
	 

	Informacinių technologijų diegimo ir vystymo lygis (pacientų registracijos elektroninė sistema, įstaigos internetinė svetainė, darbuotojų darbo krūvio apskaita ir kt.)
	Pilnai dirbti su įdiegta ESPBĮ  poliklinikoje ir ambulatorijose.
	Centro padaliniai – ambulatorijos yra prisijungę ir dirba, pagal galimybes, su šia sistema bei naudoja elektroninio recepto posistemes, t. y. išrašo pacientams e. receptus bei elektroniniu būdu  pildo medicinines pažymas (sveikatos pažymas moksleiviams, vairuotojams, šaunamojo ginklo turėtojams, medicininius mirties liudijimus ir kt.). Pacientai vizitui pas šeimos gydytoją ar gydytoją odontologą, gali registruotis svetainėje www.sergu.lt.


	 

	Įstaigoje taikomų kovos su korupcija priemonių vykdymas
	Vykdyti įstaigos korupcijos prevencijos plane numatytas priemones.
	Įstaigoje patvirtintas ir yra vykdomas  2017−2019 metų korupcijos prevencijos įgyvendinimo priemonių planas.


	 

	Dalyvavimo įgyvendinant PSDF lėšomis finansuojamas atitinkamų ligų (gimdos kaklelio vėžio, krūties vėžio, storosios žarnos vėžio, prostatos vėžio profilaktikos bei silantų) programos mastas
	Padidinti aktyvumą dalyvaujančių programose iki 3 %.
	Dalyvaujančių programos aktyvumas padidėjo 7,03 procento.
	 

	Dalyvavimas ES struktūrinių investavimo fondų  lėšomis finansuojamuose projektuose
	Parengti ir dalyvauti projekte ,,Raseinių rajono sveikatos priežiūros įstaigų infrastruktūros gerinimas“.
	Projektas yra rengiamas, jo rengimas buvo sustabdytas dėl LR SAM priimtų sprendimų koreguoti projekto finansavimo sąlygų aprašą.
	 

	Įstaigos parengimas ir akreditavimas
	Šeimos medicinos paslaugas parengti pagal nacionalinius akreditavimo standartus ir pateikti vertinimui Valstybinei akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos.
	Įstaigos akreditavimo pažymėjimas Nr. J24-9, išduotas 2017-12-18. Įstaiga akredituota šeimos medicinos paslaugai iki 2021-12-18.   Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos įstaigų vertinimo skyrius vertino Centre teikiamos šeimos medicinos paslaugos atitiktis Nacionaliniams akreditavimo standartams šeimos medicinos paslaugai, pagal šiuos Centro veiklos adresus: poliklinikoje, Šiluvos, Nemakščių, Viduklės, Girkalnio, Betygalos ambulatorijose bei Žaiginio bendrosios praktikos gydytojo kabinete. Akreditavimo kriterijus įvykdėme 98, o siektinus – 78 procentais.
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